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1  ONDERZOEKSVERANTWOORDING  

1.1 Achtergrond onderzoek 

De gemeente probeert de hele stad mooier en beter te maken voor inwoners, 

bedrijven en bezoekers. Dit geldt ook voor de binnenstad van Zoetermeer. Dit gebied 

ontwikkelt zich in hoog temp. Op dit moment wordt er gewerkt aan een nieuwe visie 

over de binnenstad van Zoetermeer. 

Voor deze visie is het van belang te weten hoe de inwoners van Zoetermeer op dit 

moment aankijken tegen de binnenstad en hoe ze deze waarderen. 

Onder de binnenstad wordt verstaan het Stadshart, de Dorpsstraat, het Woonhart en 

het Dobbegebied. 

 

1.2 Respons 

De afdeling Stedelijke Ontwikkeling heeft de afdeling JaBo/Onderzoek en Statistiek 

gevraagd een aantal vragen over de binnenstad uit te zetten onder het 

Zoetermeerpanel (het digitale panel van de gemeente Zoetermeer). 

 

Het veldwerk van het onderzoek was van 28 juni tot en met 10 juli 2018. 

 

Ten tijde van het onderzoek bestond het Zoetermeerpanel uit 3476 Zoetermeerders 

van 18 jaar en ouder. Van deze panelleden hebben er 1748 respondenten de vragen 

van het onderzoek geheel of gedeeltelijk ingevuld; een bruto respons van 50,3%. 

In totaal hebben 1685 alle vragen van het onderzoek ingevuld; een netto respons van 

48,5%. 

In het verslag worden steeds de aantallen respondenten vermeld die de betreffende 

vraag hebben ingevuld (n=…). 
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2  RESULTATEN 

2.1 Waardering voor de verschillende onderdelen van de binnenstad 

Een eerste vraag in het onderzoek was hoe men de verschillende onderdelen van de 

binnenstad op dit moment waardeert. Uit de volgende tabel blijkt dat de gemiddelde 

waardering voor de Dorpsstraat wat betreft uiterlijk/inrichting met een gemiddelde 

van 7,04 het hoogst is en die voor het Woonhart met een gemiddelde waardering van 

5,13 het laagst. 

Tabel 1.  Waardering voor de verschillende delen van de binnenstad op dit moment   

  (uiterlijk/inrichting)  

 Gemiddeld  
Rapportcijfer: 

Weet niet/ 
Geen mening 

Totaal aantal 
respondenten 

 
Woonhart 

 
5,13 (n=1675) 

 
73  

 
1748 

 
Stadshart 

 
7,00 (n=1740) 

 
8 

 
1748 

 
Dobbegebied 

 
6,59 (n=1554) 

 
194 

 
1748 

 
Dorpsstraat 

 
7,04 (n=1724) 

 
14 

 
1748 

 

In de volgende tabel staat de verdeling van de rapportcijfers naar respondenten die 

in de binnenstad van Zoetermeer wonen en zij die hier niet wonen. 

De binnenstadbewoners blijken het Woonhart net iets en het Dobbegebied ruim 

hoger dan gemiddeld te waarderen dan de bewoners van de rest van de stad. 

Het Stadshart en de Dorpsstraat worden daarentegen door de niet bewoners 

gemiddeld hoger gewaardeerd dan door de bewoners zelf. 

Tabel 2.  Waardering voor de verschillende delen van de binnenstad op dit moment   

  (uiterlijk/inrichting) naar woonplek 

 Gemiddeld  
Rapportcijfer 

binnenstadbewoners 

Gemiddeld 
rapportcijfer overige 

respondenten 

Totaal gemiddeld 
rapportcijfer 

 
Woonhart 

 
5,15 (n=145) 

 
5,12 (n=1469) 

 
5,13 (n=1675) 

 
Stadshart 

 
6,86 (n=148) 

 
7,02 (n=1530) 

 
7,00 (n=1740) 

 
Dobbegebied 

 
6,89 (n=138) 

 
6,56 (n=1364) 

 
6,59 (n=1554) 

 
Dorpsstraat 

 
6,95 (n=146) 

 
7,05 (n=1516) 

 
7,04 (n=1724) 
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2.2 Beoordeling van een aantal aspecten van de binnenstad 

Vervolgens is gevraagd de binnenstad op een aantal aspecten te beoordelen. Uit de 

volgende tabel komt naar voren dat de respondenten het nachtleven in Zoetermeer 

van alle beoordeelde aspecten als enige als onvoldoende waarderen. De gemiddelde 

waardering voor het nachtleven in Zoetermeer is een 2,51 (op een schaal van 1 tot 5). 

De bereikbaarheid van de binnenstad van Zoetermeer krijgt met een gemiddelde van 

4,17 de hoogste waardering.  

 

In bijlage 1 tabel 1.1 staat een cijfermatig overzicht waarbij ook het aantal 

respondenten vermeld staat dat de betreffende vraag beantwoord heeft. Het aantal 

respondenten dat het nachtleven een waardering heeft gegeven is duidelijk het 

laagst. 

Grafiek 1. Waardering voor de verschillende aspecten van de binnenstad van Zoetermeer  

 

 

2.3 Redenen van bezoek aan de binnenstad 

De meeste respondenten blijken de binnenstad te bezoeken om er te winkelen 

(94%). Daarnaast bezoekt bijna driekwart van de respondenten (73%) de binnenstad 

om restaurants /horecagelegenheden te bezoeken. Als 3e meest genoemde 

bezoekreden wordt genoemd: ‘om naar de film en/of het theater te gaan’ (56%). 
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Tabel 2.  Genoemde redenen om een bezoek te brengen aan de binnenstad van Zoetermeer 

• Men mocht meer antwoorden geven 

Genoemde bezoekredenen aan de binnenstad van Zoetermeer Aantal keren 
genoemd 

In % van het 
aantal 

respondenten 

 
Vanwege bezoek aan het Stadhuis-Forum 
(Het nieuwe gebouw met o.a. gemeente en bibliotheek) 

 
 

724 

 
 

42,8% 
 
Om er te winkelen 

 
1593 

 
94,1% 

 
Om uit te gaan 

 
199 

 
11,8% 

 
Om restaurants/horecagelegenheden te bezoeken 

 
1229 

 
72,6% 

 
Om naar de film en/of het theater te gaan 

 
944 

 
55,8% 

 
Vanwege de architectuur 

 
14 

 
0,8% 

 
Vanwege evenementen 

 
555 

 
32,8% 

 
Iets anders, namelijk: 

 
116 

 
6,9% 

 

2.4 Beoordeling van de veranderingen in de binnenstad van de afgelopen jaren 

Gemiddeld beoordelen de respondenten de veranderingen die in de afgelopen jaren 

in de binnenstad hebben plaatsgevonden (zoals het vernieuwde Stadhuis, 

Stadhuisplein, horecaplein Cadenza (bij het Stadstheater en de Hoogvliet), de 

verbeteringen aan het Stadshart zoals de vernieuwde Westwaarts passage (bij AH XL 

en het horecaplein voor het politiebureau) met een rapportcijfer 7,13 (n=1661). 

Iets meer dan een tiende van de respondenten (11%) geeft een onvoldoende 

rapportcijfer (5 of minder). In totaal geeft 77% een rapportcijfer 7 of meer (44% geeft 

een rapportcijfer 8 of hoger voor de veranderingen die in de afgelopen jaren in de 

binnenstad van Zoetermeer hebben plaatsgevonden (zie ook tabel 1.2 in bijlage 1). 

Grafiek 2. Gegeven rapportcijfers voor de veranderingen die in de afgelopen jaren in de   

  binnenstad van Zoetermeer hebben plaatsgevonden (n=1661) 
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2.5 Missen van bepaalde voorzieningen 

Van de respondenten (n=1687) zegt 17% (279 respondenten) op dit moment in de 

binnenstad maatschappelijke, culturele- en/of vrijetijdsvoorzieningen te missen. 

Grafiek 3. Percentage respondenten dat op dit moment in de binnenstad van Zoetermeer al of  

  niet voorzieningen mist op maatschappelijk, cultureel of vrijetijdsgebied (n=1687) 

 

  Alle respondenten die voorzieningen misten, mochten aangeven welke dat waren. 

  Zie tabel 1.3 in bijlage 1. 

 

2.6 Achtergrondkenmerken 

Van de respondenten uit het onderzoek is 56% man en 43% vrouw.  

De gemiddelde leeftijd van de respondenten is 57 jaar. 

Tabel 5.  Leeftijdsverdeling van de respondenten (n=1678)   

Leeftijd in klassen Aantal In % van het totaal 

 
18 - 25 jr 
25 - 35 jr 
35 - 45 jr 
45 - 55 jr 
55 - 65 jr 
65 - 75 jr 
75 of ouder 

 
13 
82 

222 
306 
518 
453 

84 

 
0,8% 
4,9% 

13,2% 
18,2% 
30,9% 
27,0% 

5,0% 

 
Totaal 
Gemiddeld: 57 jaar 

 
1678 

 
100,0% 

 

Van de respondenten uit het onderzoek woont 9% in de binnenstad van Zoetermeer 

en 91% niet. 
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BIJLAGE 1. TABELLEN 

Tabel 1.1  Gemiddelde waardering op een schaal van 1 (zeer laag) tot 5 (zeer hoog) voor de 

 binnenstad van Zoetermeer (Stadshart, Dorpsstraat, Woonhart en Dobbegebied) op  een 

aantal aspecten 

Beoordeeld aspect: Gemiddelde 
waardering 

Weet niet/ 
Geen mening 

Totaal aantal 
respondenten 

 
Soort horecagelegenheden 

 
3,68 

 
72 

 
1618 

 
Aantal horecagelegenheden 

 
3,89 

 
70 

 
1621 

 
Nachtleven 

 
2,51 

 
1066 

 
617 

 
Parkeergelegenheid auto’s 

 
4,09 

 
67 

 
1628 

 
Parkeergelegenheid fietsen/brommers/scooters 

 
3,63 

 
285 

 
1402 

 
Bereikbaarheid met het openbaar vervoer 

 
4,17 

 
323 

 
1369 

 
Aanwezigheid van groen (natuur/ parken) 

 
3,17 

 
21 

 
1677 

 
Variatie in het winkelaanbod 

 
3,23 

 
11 

 
1686 

 
Variatie in het woningaanbod 

 
3,09 

 
734 

 
952 

 
Uitstraling/ aantrekkelijkheid 

 
3,26 

 
8 

 
1690 

 
Evenementen die georganiseerd worden 

 
3,60 

 
270 

 
1418 

 

 
Tabel 1.2 Gegeven rapportcijfers voor de veranderingen die in de afgelopen jaren in de   

  binnenstad van Zoetermeer hebben plaatsgevonden (n=1661) 

Rapportcijfers 
 

Aantal keren gegeven In % van het totaal 

 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 

 
10 
11 
35 
40 
83 

199 
545 
567 
127 

44 

 
0,6% 
0,7% 
2,1% 
2,4% 
5,0% 

12,0% 
32,8% 
34,1% 

7,6% 
2,6% 

 

 
Subtotaal 
Weet niet /geen mening 
Totaal 

 
1661 

29 
1690 

 
 

 
100,0% 
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Tabel 1.3 Genoemde andere bezoekreden: ‘anders, namelijk: 

• Afspraken bij instanties 

• Afspreken met anderen 

• Afspreken op Stadhuisplein net vrienden. Etentje of drankje 

• Alleen voor de bank en soms voor de winkels 

• Alles alleen als het nodig is, binnenstad nodigt niet uit. 

• Als ik er moet zijn voor mijn hoorapparaat 

• Bezoek als mantelzorger 

• Bezoek markt en een rondje Stadshart wandelen 

• Bieb 

• Boodschappen, OV 

• Braderie 

• (Dagelijkse) boodschappen (9x genoemd) 

• De bibliotheek voor mij werk 

• De markt 

• De veranderingen zoals nieuwe winkels en de verbouwingen bekijken. 

• Eén keer bibliotheek in stadsforum bezocht, gelijk ook de laatste. Hopeloze indeling door 
verschillende niveaus en ontzettend irritant om midden tussen de wachtenden voor het 
gemeente-loket romans uit te moeten zoeken. 

• Er door heen lopen onderweg naar iets anders 

• Er door heen te fietsen 

• Familiebezoek (2x genoemd) 

• Gedifferentieerd aanbod voorzieningen, o.a. Filiaal langeland ziekenhuis, gemeentehuis, bieb, 
ANWB enz. 

• Gemeentehuis 

• Gemeentelijke documenten 

• Gewoon een blokje om 

• Gewoon even rondkijken 

• Gewoon om even lekker te wandelen (gezelligheid) 

• Gewoon om te kijken of er nog iets veranderd is, ik laat me graag verrassen. Te weinig 
verrassingen moet ik zeggen. 

• Gezelligheid 

• Goed hoor 
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• Heel soms evenementen 

• Helaas kom ik er weinig: ik ben beperkt in mobiliteit en energie. Grote zorg: gebrek aan 
invalidenparkeerplaatsen en controle op het misbruik daarvan. 

• Het is voor ons niet plan A maar plan C als we laat thuis zijn en om tijd te winnen en geen 
hoge verwachtingen hebben dan maar naar Zoetermeer. 

• Historie 

• Iets gericht te kopen. Is geen winkelen! 

• Ik kom er nooit 

• Ik werk in het stadshart 

• Ik woon bij de Dorpsstraat. Het gaat mij ook om de sfeer. Stadshart ben ik minder te vinden. 

• Ik woon én werk in de binnenstad 

• Ik woon er (11x keer genoemd) 

• Ik woon in (tegen) het stadshart (aan), dus kom daar automatisch als ik de deur uit loop. 

• Ik woon in de Dorpsstraat. Een straat met vel potentie helaas komt dat niet van de grond. Het 
zou een perfecte straat zijn voor aparte winkels met jonge designers en bio producten goeie 
traiteur 

• Ik woon in de Londenstraat en kijkuit op de markt 

• Ik woon in stadshart. Grote ergernis is het parkeren waar wij veel voor betalen per maand. 
Ook wij staat in het weekend in de rij om de parkeergarage in te komen. Erg frustrerend dat 
mensen voor een gesloten slagboom gaan staan terwijl er op het bord alleen voor 
vergunninghouders staat. Ze worden boos als je er iets van zegt. Oplossing zou zijn een aparte 
ingang voor bewoners. Er zijn wel 2 uitgangen. Ik zet het hier neer omdat ik niet zeker weet of 
er nog een gelegenheid komt in deze enquête 

• Kapper 

• Kom bijna nooit meer in de binnenstad van Zoetermeer het heeft geen uitstaling meer zoals 
vroeger. 

• Markt 

• Markt, maar helaas bloedt die dood !!! 

• Mijn kinderen wonen er. 

• Mijn werk aan het woonhart 

• M.u.v. van dorpsstraat kom ik niet om te winkelen, maar om noodzakelijke boodschappen te 
doen. Stadshart heeft geen warmte, gezellige uitstraling of intimiteit. Dorpsstraat gaat dan 
nog wel 

• Naar de kerk gaan 

• Om de zaterdagmarkt te bezoeken. 

• Om een boodschap te doen (dat is iets anders dan winkelen) 

• Om gewoon te ontspannen 



14 
 

• Om te werken e te winkelen 

• Om van de ene kant naar de andere kant van Zoetermeer te komen 

• Omdat ik iets wil kopen dat niet in een wijkwinkelcentrum te koop is. 

• Onder binnenstad wordt hier verstaan stadshart, incl. Dorpsstraat, onzin natuurlijk beiden zijn 
zeer verschillend stadspark: ongezellig, dorpsstraat: gezellig! 

• Onder winkelen versta ik iets specifieks kopen of naar op zoek gaan. Ik doe ook mijn dagelijkse 
boodschappen in het stadshart omdat ik er woon 

• Op visite 

• Pokémons vangen 

• Praktische overwegingen: ik woon er dus is het handig als voorzieningen dichtbij aanwezig zijn 

• Puur voor hele specifieke boodschappen die alleen daar te krijgen zijn denk aan kleding 
schoenen etc. 

• Rijd in scootmobiel, om er even uit te gaan, geld voor te winkelen of horeca hebben we niet. 

• Senior web 

• Snel een boodschap doen met de fiets. 

• Speciale zaken op te halen die niet in winkelcentrum Seghwaert te halen zijn Maar ook na 
sport nog even wat lekker op te pikken. Geen restaurant bedoel ik dan 

• Stadshart is altijd gezellig het doet pijn om het oude Stadhuis te zien met al die kranen en 
sloop 

• Standaard boodschappen doen, anders dan gezellig winkelen (windowshoppen) 

• Supermarkt AH en Hoogvliet 

• Tussenstop bij lange wandelingen 

• Uitstraling 

• Vanwege werk kom ik er dagelijks 

• Voor de dagelijkse boodschappen in de Dorpstraat. 

• Vooral de Dorpstraat want de rest vind ik niks. 

• Vrijwilligerswerk in Stadsforum 

• Vrijwilligerswerk. 

• Wandelen (3x genoemd) 

• Wekelijks de dagelijkse boodschappen te doen 

• Wekelijkse boodschappen 

• Werk (6x genoemd) 

• Wij hebben aan het marktplein een appartement dat we verhuren. 

• Winkelaanbod is te mager, alleen ketens, te weinig variatie. 
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• Woonachtig in stadscentrum 

• Zakelijk bezoek 

• Zomaar een wandeling Rokkeveen via fietstunnel heen en over Mandelabrug terug. 

 

 Tabel 1.4. Genoemde maatschappelijke, culturele en/of vrijetijdsvoorzieningen die men in de  

  binnenstad mist:  

• (Openlucht) zwembad 

• Aanbod restaurants is te eenzijdig (Pasta). Binnenstad leeft niet als het gaat om cultuur, sport 

etc. Voorzieningen die je juist naar de binnenstad trekken ontbreken. (Kinderopvang, sport 

gezondheidscentra etc.) De binnenstad moet groener worden. Meer sfeer. Alleen de hoofdroute 

van het stadshart (CW tot Stadhuis) trekt mensen. De zijstraten niet of nauwelijks. De 

Dorpsstraat investeert meer om het gebied aantrekkelijk te maken. Initiatief van de winkeliers 

zelf. In het Stadshart zijn te veel van hetzelfde type winkels/ restaurants zorg voor afwisseling. 

• Aantrekkelijkheid aan het woonhart 

• Afwisseling, het is alleen maar op horeca gericht. Alleen de Dorpsstraat straalt nog wat 

cultureels uit. De dobbe heeft in potentie mogelijkheden 

• Allerlei kleine ondernemers met een apart assortiment zijn weg uit het stadshart, dat is een 

eenheidsworst geworden, door torenhoge huren, jammer 

• Alles te ver uit elkaar 

• Apotheek 

• Apotheek, openbare toiletten voor vrouwen bij markt/Cadenza, galerie ruimte voor 

Zoetermeerse amateur kunstenaars, minder leegstand, meer winkelaanbod voor praktische 

huishoudelijke benodigdheden en kookbenodigdheden 

• Betaalbare jongerenwoningen. 

• Bewaakte fietsenstalling op de Markt. Snap niet waarom die weg is 

• Bewaakte fietsenstallingen, openbare toiletten. 

• Bijvoorbeeld dat er op de terrassen bij de diverse horecagelegenheden rookvrije zones zijn, 

openbare toiletten en meer gelegenheden waarbij je (gratis) buiten kunt zitten. De enkele 

banken die er nu staan, zijn bijna altijd vol. 

• Bijvoorbeeld, het Cultuurcentrum nabij de dorpsstraat is te ver af van zowel de bewoners als van 

het stadshart. Het "bungelt erbij en dient verbeterd te worden door meer gedraaid te worden 

naar het stadshart. 

• Boekwinkel leuke boetiekje 

• Buiten fitnessapparatuur. 

• Buitenzwembad (2x genoemd) 

• Concertpodium, discotheek, bruine kroeg, culinair restaurant 

• Cultureel ontmoetingsplek, waarbij eigenlijk alle culturen in Zoetermeer bij elkaar komen. 

• Cultureel trefpunt voor senioren. 

• Culturele aspecten. Maatschappelijk moet uit het stadshart 

• Culturele evenementen 
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• Culturele maar ook kleinschaliger om bewoners te verbinden. 

• Culturele, makkelijk met ov bereikbaar en betaalbaar. Volksuniversiteit bv-omgeving forum 

i.p.v. ergens ver weg via donkere looppas en bereikbaar ver van ov enz. 

• Cultuurcafé 

• Cultuur is alleen in CKC en Stadstheater ik mis ruimtes voor amateurs, initiatief van jongeren in 

den haag heeft elke wijk eigen cultuurpodium 

• Danscafé, Hollands café. 

• Dansgelegenheden. Activiteiten. Muziekoptredens of kleine poppenkastvoorstellingen voor 

kinderen op de open terreinen. Jong opkomende talenten die zich kunnen profileren. Brengt 

meer gezelligheid eb trekt misschien meer mensen. 

• Dat ouderen niet voor een redelijke prijs een cursus bij het CKC kunnen volgen zoals bijv. 

Zilverbewerking. Jeugd kan goedkoop een cursus volgen maar voor ouderen (vaak een reden 

voor sociaal contact) is de prijs zo hoog dat het een hele dure hobby wordt en ze het dus af laten 

weten. 

• De aansluiting van het Stadshart naar de Dorpstraat Meer groen zou fijn zijn om de uitstraling 

op een hoger peil te krijgen Het Woonhart kan net zo goed weg en maak er iets anders van 

• De bewaakte fietsenstalling op de markt. Ik ben slecht ter been maar kan wel fietsen. De 

overige bewaakte fietsenstallingen zijn voor mij nauwelijks te gebruiken. 

• De binnenstad heeft een te hoog VVD-signatuur gestoeld op hoofdzakelijk commerciële 

uitgangspunten. Niet de mens maar het kapitalisme en bijbehorend consumptief excessief 

gedrag staat hierbij steeds meer centraal. 

• De Dobbe als plek om te zijn. Maak er een heerlijk ‘parkje’ van met waterfietsen, mogelijkheid 

om in gras te spelen en te liggen. 

• De pannenkoeken restaurant wat er vroeger was mis ik. Ook wat meer voor kinderen de 

evenementen zijn leuk maar er mag ook wat meer blijvends zijn. Ook wat meer multi culti mag 

in het stadshart komen 

• De versmarkt zoals die vroeger bestond. 

• Een fatsoenlijkere moderne bioscoop 

• Een gezellige sfeervol uitgaansgebied met afwisselendere horeca. Nu is het een eenheidsworst 

en het plein voor het stadhuis is een gedrocht geworden met die liftpartijen zo prominent 

aanwezig. Nu wordt het probleem van de tramhalte opgelost met van die wanstaltige liftkokers. 

Had deze liften maar aan de zijkanten waar je oorspronkelijk naar beneden kon maar gemaakt 

en plein voorzien van meer groen 

• Een aantrekkelijk stadsmuseum met wisselende tentoonstellingen. Maar ik heb ook begrepen 

dat deze in het stadsforum ondergebracht gaat worden. 

• Een behoorlijk museum 

• Een bewaakte fietsenstalling aan de andere kant van het Stadshart (waar die voorheen op de 

Markt was) 

• Een bruis die pop-up shops en winkels van durvende ondernemers genereren. Hoge pachten 

leiden tot de ver-Kruidvatisering van de stad. Doodsaai rn dezelfde uitstraling als Doetinchem. 

• Een Chinees restaurant en een keurslager 
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• Een degelijk zwembad (zoals het oude Keerpunt). Neem Den Haag met haar vele zwembaden 

als voorbeeld. 

• Een drop-off speelplaats voor kinderen zou een toevoeging zijn. Een soort Ikea "Uw kind wilt 

opgehaald worden uit de ballenbak" idee. Ouders winkelen, kinderen spelen. 

• Een echt goed restaurant 

• Een echt leuke kroeg, een restaurant met een ster, een leuk plein (zonder een opgesloten gevoel 

te krijgen door overal bebouwing eromheen) 

• Een echte sfeervolle binnenstad. Er zijn wel veel uitstekende sportieve en culturele 

voorzieningen 

• Een filmhuis (2x genoemd) 

• Een gezellig plein zoals de beestenmarkt in Delft 

• Een goed jazzcafé 

• Een goed museum met een mooi onderwerp. Het game museum is een zeer goede toevoeging! 

• Een goede concertzaal zou welkom zijn 

• Een goede logische verbinding tussen Stadshart en Dorpsstraat. Daarnaast graag iets doen aan 

de leegstand in de Dorpsstraat want het is er aan het verloederen. Ook graag iets doen aan het 

fietsen in de Dorpstraat. Ik kan er op zaterdag niet eens fatsoenlijk met mijn kinderen lopen 

zonder dat ze van hun sokken worden gereden. Bromfietsers rijden er op elke dag van de week. 

Hetzelfde geldt ook voor het Wilhelminapark. Daar fietsen en brommen er zoveel dat het 

gevaarlijk is. Graag de toegangs"poorten" naar de Dorpstraat en Wilhelminapark dusdanig 

afsluiten dat fietsers gedwongen worden om af te stappen en de verkeersborden op die manier 

wel moeten lezen. 

• Een groot warenhuis zoals V&D 

• Een ijshal :) 

• Een jongerensoos 

• Een mooi museum met wisselende tentoonstellingen zoals de Kunsthal in Rotterdam of zoals 

museum Voorlinden 

• Een mooi zwembad (binnen en buiten) waarbij veilig en schoon gezwommen kan worden. Dit is 

echt een gemis. 

• Een mooie culturele museum, oud en modern 

• Een museum over de geschiedenis van Zoetermeer en meer culturele trekpleisters 

• Een museumpark 

• Een muziekpodium zou leuk zijn met livemuziek, ook van onbekende zodat zij ook een kans 

krijgen. 

• Een normale bibliotheek en een normaal gemeentehuis i.p.v. de huidige onzin. 

• Een openbaar zwembad 

• Een Pathé bioscoop met IMAX-zaal. 

• Een plein zonder horeca met groen (oude boom), banken en een fontein waar je je voeten in 

mag doen, gezellige verlichting. Minder gericht op kinderen, geen speeltoestellen. 

• Een restaurant met een speelgelegenheid voor kinderen en dan bedoel ik niet de Mac Donalds. 

Daar houden mijn kinderen niet zo van. 
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• Een soort kinderopvang/speel plaats, onder begeleiding van een expert, zodat ouders beter 

kunnen winkelen zonder drukte van peuters/kleuters, met een kleine bijdrage van de ouders per 

kind: bijv. €1,00 of €02,00. Maar er moet ook een app zijn waarmee ouders hun kind live kunnen 

zien doormiddel van ingebouwde camera’s in de speelplaats. 

• Een soort kunst plek, waar kunstenaars kunnen creëren en liefhebbers mogen genieten daarvan. 

• Een soort stiltegebied, war je in het groen kan zitten kort wandelen. Er is bij zuidwaarts 

tegenover de tegenover de appartementen al wel zoiets, zou beter aangegeven kunnen worden 

• Een toiletvoorziening voor gehandicapten na 1700 uur. 

• Een tweede/derde toneelvoorziening. Het Stadstheater is te beperkt en 1818 is veel te klein 

• Een zwembad 

• Een zwembad voor recreatief zwemmen 

• Enigszins, het gaat en kan beter 

• Er is te veel horeca en te weinig gewone winkels 

• Er is verkeerd geld uitgegeven zodat ik als Burger van Zoetermeer. Zoetermeer zwaar achteruit 

is gegaan ook zijn er te veel buitenlanders in Zoetermeer komen wonen waardoor het een 

rotzooitje is geworden. Voorzieningen daar is de laatste jaren zo op bezuinigd dat er bijna geen 

voorzieningen meer zijn. Diep beschamend voor een stad met 125.000 inwoners. Daar betalen 

we geen belasting voor gemeente Zoetermeer. 

• Er zijn meer openbare toiletten nodig!! 

• Er zou veel meer ontwikkeld moeten worden in de binnenstad voor de leeftijdscategorie 16-45. 

• Evenementen park in het stadshart. Waar bijvoorbeeld buiten, yoga, dance clinics, toneel zou 

kunnen worden gedaan 

• Exclusievere winkels 

• Familiezwembad. Binnen en buiten 

• Fatsoenlijk en betaalbaar volwassenenonderwijs. En gewone winkels i.p.v. Middelmatige 

filiaalbedrijven 

• Fatsoenlijk zwembad voor de hele familie en een buitenbad 

• Festivals op het Stadhuisplein 

• Fietsenstalling bij stadhuis (recent gesloopt) 

• Fietsenstallingen! 

• Filmhuis (2x genoemd) 

• Fotomuseum/-centrum, modern museum, meetingpoints met zit-/rust-/ontspanmogelijkheid 

• Galerie 

• Galeries, exposities beeldende kunst 

• Gay bar 

• Geen van bovenstaande aanwezig of beperkt! 

• Gewone gezellige markt. Wat nu decentraal gebeurt is slecht. Alleen de markt op vrijdag in 

Rokkeveen is ok.  Grote markt zoals vroeger op Zoeterweide. Zoiets moet gewoon terugkomen. 

Bij voorkeur in de buurt van terrassen om wat te drinken en te lunchen. 

• Gezellige kroegen/ leuk nachtleven, filmhuis, speeltuin kinderen 

• Gezondheidscentra 
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• Goed toegankelijk zwembad ook voor gehandicapten om met je gezinsleden vrij te kunnen 

zwemmen 

• Goede musea, culturele voorzieningen, volwassen sportvoorzieningen 

• Groen en bloemen 

• Groen, bomen, plantenbakken, ik vind deze een maatschappelijke voorziening. Groen is 

rustgevend, gezond en ziet er goed uit. 

• Groenvoorziening, wordt er akelig van dat alles geld moet op brengen. Waarom is er op de 

plaats van Hoogvliet niet een grote kringloopwinkel gekomen, die tegelijk een sociale 

werkplaats is. 

• Groenvoorziening. Alles is veel te grijs 

• Grote maten kledingwinkel 

• Grote speelgelegenheid voor jongere kinderen (i.c.m. terras/horeca voor de ouders) 

• Grote speeltuin in dorp met zitjes voor de ouders/verzorgers 

• Hardrockcafé 

• Hbo of universitaire onderwijsinstelling 

• Hbo-onderwijs 

• Het ziekenhuis ligt ver buiten het centrum.  Dit geldt ook voor het ns station. Daardoor blijft 

Zoetermeer een uitgegroeid dorp en is het geen stad! 

• Het aanbod in het Stadstheater is veel van hetzelfde en geen ruimte voor vernieuwing/ 

verrassing 

• Het is nu erg middle of the road: te weinig speciaalzaken, te weinig zaken in de alternatieve 

sector. 

• Het is nú vooral gebaseerd op "de economie", dus het koopgedrag in het bijzonder 

• Het Nachtleven (uitgaan gelegenheden) 

• Het winkelaanbod is erg eenzijdig geworden. Meer variatie in kledingzaken graag. 

• Het zou leuk zijn als er een museum of iets dergelijks in het stadshart of op de Dorpstraat komt. 

Er zit met name in het stadshart veel te veel pop-up stores (overigens is dat altijd nog beter dan 

leegstand) 

• Het zou leuk zijn wanneer het openluchtzwembad weer in ere hersteld wordt. 

• Hobby-winkels: Galeries en sanitaire voorzieningen (zoals de oranjerie in Apeldoorn) 

• Hoge kwaliteit restaurants en uitgaansgelegenheden. 

• Horeca in een iets hoger segment is heel beperkt. Aanbod is nu heel eenzijdig in stadshart 

• Horeca met lounge gelegenheid (op plein, binnen en langs t water). Speelgelegenheid voor 

kleine kinderen. Plattegronden/wegwijzers voor toeristen 

• Horeca waar livemuziek (bands) mogen spelen 

• Ik mis inderdaad variatie: d.w.z. andere zaken als winkels en horeca. Mix met onderwijs, 

gezondheidscentra mag meer. 

• Ik mis veel meer duurzaam groen. D.w.z. goed onderhouden bomen. In ieder geval iets meer 

dan hier en daar een plantenbak, hoewel dat ook mooi is natuurlijk. 

• Ik mis vooral spontaniteit en vrijheid in het centrum. De eindeloze discussies over terrassen en 

andere voorzieningen...aan de hand van "deskundigen" 



20 
 

• Ik vind het winkelaanbod te weinig gevarieerd en het Stadshart niet aantrekkelijk. 

• Ja een leuke speeltuin voor de kleinste bewoners 

• Ja heel veel maar de vraag is of dat nodig is. 

• Ja, een gezellige tent voor ouderen waar je gezond kan eten met minder zout en betaalbaar is. 

Voor ouderen is er weinig te doen. 

• Kinderspeeltuin 

• Kinderopvang (4x genoemd) 

• Kinderopvang tijdens winkelen. In restaurants een kinderhoekje om te spelen. 

• Kinderopvang, speeltoestellen, groene recreatiemogelijkheden, v.b. een labyrint op het dobbe 

eiland (aantal jaren geleden prijswinnend idee bij verkiezing Wat maakt Zoetermeer leuker?’ 

van Zoetermeerse Zaken) ingediend bij ambtenaren, gerappelleerd maar daarna geen vervolg 

meer gehoord... 

• Kinderopvang, gezondheidscentrum, Apotheek. 

• Kinderspeelpaleis zoals De Ballenbak, DIY winkel 

• Kleinschalige horeca variatie is niet groot. 

• Kleine eetgelegenheden, zoals eetcafés voldoen prullenbakken voor afval 

• Kleine podia voor kleinkunst, muziek, optredens en uitvoeringen Ruimte voor diverse 

sportactiviteiten 

• Kleinschalige evenementen. Kunstuitingen 

• Kroegen 

• Kunst, musea 

• Kwaliteitswinkels. 

• Leuk en gezellig uitgaan zoals de sfeer op de grote markt in Den Haag. 

• Leuke aantrekkelijke markt en de rommelmarkt Marseille pad 

• Levi store 

• Lgbti horecagelegenheden, COC 

• Luxere winkels 

• Meditatiecentrum 

• Meer activiteiten voor kinderen en volwassenen ook die betaalbaar zijn. 

• Meer bankjes en zitplaatsen om in de zomer lekker te kunnen genieten van het weer en de 

omgeving. Wellicht in het Dobbegebied iets voor de kinderen. 

• Meer culturele voorzieningen m.n. Klassieke muziek: musea: goede bioscoopfilms 

• Meer groen 

• Meer groen, kleine winkeltjes, kleine horeca, diversiteit, zitjes, leuke gelegenheden om even te 

zijn. Zie centrum Delft, Leiden, Voorburg 

• Meer hoogwaardige horeca, nu allemaal beetje zelfde kwaliteitsniveau 

• Meer openbare en goed herkenbare openbare toiletten! !!!! 

• Meer openbare toiletten 

• Meer openbare toiletten zoals 2theloo 

• Meer openbare toiletten, toegankelijk ook met rolstoel/scootmobiel 

• Meer openbare toiletten. Kinderopvang. Variatie in winkelaanbod. 
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• Meer openbare zitgelegenheden, bankjes dus. 

• Meer restaurants met terras in de dorpsstraat. Dit is wel een ondergeschoven kindje. Vervelend 

dat bijvoorbeeld de blues uit de dorpsstraat wordt gehaald en naar het stadshart wordt 

getrokken. 

• Meer speelgelegenheden voor vermaak van kinderen. Gratis toiletten op diverse plaatsen. 

• Meer speelgelegenheid voor kinderen, meer aandacht voor kunst in diverse vormen 

• Meer speelgelegenheid voor kleine kinderen 

• Meer speelmogelijkheden voor kinderen 

• Meer speelmogelijkheden voor kinderen 

• Meer terrassen en tentjes waar je lekker wat kan gaan drinken en het ook gezellig is om naar de 

stad te gaan, zonder dat je daar een doel bij hebt 

• Meer vaste voorzieningen op cultureel gebied zou een goede aanvulling zijn 

• Minder grote winkelketens, meer kleine winkels. Dorpstraat is leuk, authentiek. Daar meer 

investeren. Stadspark is vreselijk kaal en sfeerloos. Vooral dat tochtgat bij de mediamarkt met 

die schotel. 

• Misschien meer buitensport in Dobbe gebied 

• Modernere bioscoop: de huidige Kinepolis vestiging is outdated en moet nodig gemoderniseerd 

worden. 

• Mogelijkheden tot livemuziek zijn heel beperkt, mag best wel wat meer bijv. ism de Boerderij 

• Mooie concertzaal lijkt me fijn 

• Musea/ museum (5x genoemd) 

• Musea. Weggeefwinkels, pop-up stores. Alles wat een stad eigenlijk bijzonder maakt. 

• Museum voor moderne kunst 

• Muziek 

• Muziek, dansvoorstellingen 

• Muziekcafé 

• Muziekschool 

• Muzikanten die geen vaste oefenruimtes kunnen krijgen omdat het te duur is! Er is heel wat 

muzikaal talent wat kan doorbreken als ze maar een vaste ruimte gefaciliteerd zouden krijgen 

om te kunnen blijven oefenen! 

• Nachtelijk uitgaan - Meer variatie in horeca - Meer variatie in winkelaanbod 

• Niet alleen maar winkels van de bekende ketens 

• Niet commerciële inloopvoorziening. Ik ken het gemeentehuis en de bieb. Beiden aan dezelfde 

kant v.d. stad. Wellicht zijn er meer, maar mogen ze zichtbaarder aanwezig zijn. 

• Niet te dure woningen voor iedereen, niet alleen voor jongeren. 

• Omgeving Dobbe en Markt te veel steen. Ik kom in de binnenstad als ik naar de bibliotheek, 

theater of bioscoop ga of ik ga winkelen voor kleding en schoenen. Andere dingen mis ik niet. 

• Op sportgebied 

• Openbare toiletten (2x genoemd) 

• Openbare toiletten!!Of moet je het toilet in het forum openbaar noemen? 

• Openbare zit gelegenheden en toiletten 
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• Openluchtconcerten 

• Openluchtzwembad 

• Park 

• Park, meer groen 

• Pop up winkels, kunst 

• Ruimte voor kinderen. Zitplaatsen voor ouderen of eenzamen die misschien niet meteen iets 

willen drinken, maar elkaar willen ontmoeten 

• Ruimte voor open podia 

• Seniorenwoningen meer variatie winkels 

• Sfeer 

• Sfeer dat mis ik, en toiletvoorzieningen voor winkelend, dus geld inbrengend bezoek. Wat meer 

doen om het gezellig te maken voor jong en oud. 

• Sfeer en groen 

• Simpel kinderspeeltuintje. Kan je kindje even lekker spelen tussen het winkelen door. 

• Simpele buiten sport locaties/speeltuinen. 

• Social Meeting Places in het algemeen en specifiek voor ouderen en jongeren die elkaar 

ontmoeten. Thema kan muziek zijn, of zomaar ongedwongen praten over alle soorten 

onderwerpen die jong & oud interessant vinden. Kortom: een missie voor mensen die zich 

hebben bekwaamd in "Vrije Tijd Management". Ook onderwerpen over al dan niet vrijwillig 

werken in onderontwikkelde gebieden, een missie voor de Goede Doelen Organisaties. Laat de 

jongeren samen meedenken met de ervaringsdeskundigen in elk sector. 

• Speelgelegenheid voor jongere kinderen. 

• Speelhal 

• Speelplaats voor kinderen (2x genoemd) 

• Speelplek voor kinderen 

• Speelplek voor kinderen tot 6 - 8 jaar 

• Speeltuin 

• Speeltuin/speelplek voor kinderen 

• Speeltuintje voor de kids. 

• Sport en groen 

• Sport en speelvoorzieningen, meer en vernieuwde pleintjes voor kinderen zodat zij meer buiten 

gaan spelen. Ze zitten al genoeg binnen te gamen. 

• Sport mogelijkheden 

• Sport, kinderopvang, EHBO-hulppost 

• Sport, recreatie 

• Sportaccommodatie/vrijetijd jongeren leeft.12-20 

• Sportcafé 

• Sportelementen: jeu de boules geen, basketballer, midgetgolf, kinderspeeltuin met 

kinderopvang, ezeltje rijden, treintje wat de dorpsstraat verbindt met het stadshart, in 

leegstaande winkels vrijwilligersorganisaties, kunstenaars en vereniging een tijdelijk 

onderkomen bieden. 
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• Sportieve voorzieningen 

• Stadse invulling marktplein, met daaronder een parskeergarage (er ligt genoeg zand onder) 

• Symfonische Muziek, b.v. Residentie Orkest of het Rijnland Orkest. 

• Te weinig activiteiten op het marktplein terwijl juist de markt daarvoor moest wijken. Dat 

laatste is ook onaantrekkelijk 

• Te weinig variatie en in hoeveelheid van restaurants, bars, en uitgaansleven 

• Teveel lawaaiige horeca, veel gesloten winkels, toedruk stadhuisplein waardoor deining 

stadhuis/forum slecht is te vinden. Weggedrukt in een hoekje 

• Toiletten 

• Topsegment winkels (niveau Beijenkorf) 

• Uitdagende speelplek voor de kinderen rondom de Leidsewallen. 

• Uitgaan voor 28+ 

• Uitgaan voor 30+ 

• Uitgaansgelegenheden voor de jongeren in Zoetermeer buiten Spetters is er weinig tot niets 

locomotion had nooit moeten sluiten. Was een toplocatie en tent Was een aanwinst nu een 

verlies als eettent 

• Uitgaansgelegenheden/festivals 

• Uitgaansgelegenheid.  Bruin café. Kleine ondernemers in het stadshart m.b.t. winkels. 

• Uitgaansmogelijkheden voor ouderen, bijv. Dansen 

• Uitstraling 

• Variatie aan restaurants nu is alles fast food: één theater: één muziekfestival (blues dat dan nog 

wel): eenzijdige grote winkelketens: sfeer als een okkernoot 

• Variëteit in kwaliteits-mode (b.v. van der Kam (Gouda) van Waay) 

• Vaste muziektent op Stadshuisplein 

• Veel te weinig evenementen als bijvoorbeeld het bevrijdingsfeest. 

• Versplein zoals in Rokkeveen en meer variatie in het winkelaanbod en geen leegstand. Meer 

kwaliteit en geen rommelzaken 

• Voor de bewoners: gezondheidscentra 

• Voor de ouderen 

• Voor jongeren is er geen voldoende uitgaansmogelijkheid. Deze jongeren bezoeken vooral Den 

Haag en Rotterdam. 

• Voor ouderen die in het stadshart wonen zijn huisartsen en apotheken te ver weg. Ouderen die 

rondom de dorpsstraat wonen zijn wat dat betreft beter af. Ik mis niets. 

• Waarom is er al 40 jaar nog steeds geen fatsoenlijke (culturele) verbinding tussen stadshart en 

dorpsstraat? 

• Wat atelierruimten zou het meer levend en gezellig maken denk ik 

• Weinig festivals 

• Winkels voor het middensegment. Er zijn veel goedkope winkels, een aantal dure winkels, maar 

bijna geen winkels voor het publiek wat er tussenin zit. 

• Woonaccessoires, (Woonhart is niet aantrekkelijk), kleine winkeltjes met start up ondernemers, 

(een soort uitprobeer straatje/hoekje 
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• Zolang hij niet op de plaats van de tennisvereniging komt, missen we uiteraard een recreatie 

zwembad 

• Zwembad (4x genoemd) 

• Zwembad voor recreatie zwemmen 

• Zwembad voor vertier 

• Zwembad voor vrij zwemmen en een GOEDE bioscoop, zoals Pathé of Vue 

• Zwembad, buiten en binnen. Zo jammer dat het enige mooie buitenbad gesloten is! 

• Zwembad!!! Er is ook erg weinig groen en we bouwen een stuk uit (Cadenza), terwijl de helft 

leeg staat. Ik loop persoonlijk nooit helemaal van de Hoogvliet naar de Appie, gewoon omdat 

dit te ver is. Ook vind ik het heel erg dat er steeds meer enorm hoge gebouwen komen. 3 of 4 

woonlagen zou voldoende moeten zijn. Let als gemeente ook op de prijzen van woningen. Ik 

merk dat ik steeds minder prettig met mijn kleine kinderen door de stad kan lopen. Met het 

sinterklaasfeest werd mijn 2-jarige gewoon opzij geduwd door een volwassen vrouw die zo 

nodig vooraan moest gaan staan. We trekken steeds meer van dit type “aso’s” 

• Zwemgelegenheid 
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BIJLAGE 2. VRAGENLIJST ONDERZOEK BINNENSTAD 

1  Als u in een rapportcijfer moet aangeven hoe u de verschillende 

delen van de binnenstad op dit moment waardeert 

(uiterlijk/inrichting), welk cijfer geeft u dan voor elk deel apart? 

 

Tabelvraag 

(single 

response) 

    
    
 Zeer 

laag 
1 

 
 
2 

 
 
3 

 
 
4 

 
 
5 

 
 
6 

 
 
7 

 
 
8 

 
 
9 

Zeer 
hoog 
10 

Weet 
niet/geen 
mening 

Woonhart            
Stadshart            
Dobbegebied            
Dorpsstraat            

 

2 Kunt u op een schaal van 1 t/m 5 aangeven hoe u de 

binnenstad van Zoetermeer (Stadshart, Dorpsstraat, 

Woonhart en Dobbegebied) op elk van de volgende aspecten 

waardeert? 

 

Tabelvraag (single 

response) 

   
 

 Zeer 
laag 

1 

 
2 

 
3 

 
4 

Zeer hoog 
5 

Weet niet/geen 
mening 

Soort 
horecagelegenheden       

Aantal 
horecagelegenheden       

Nachtleven       
Parkeergelegenheid 
auto’s       

Parkeergelegenheid 
fietsen/brommers/scooters       

Bereikbaarheid met het 
openbaar vervoer       

Aanwezigheid van groen 
(natuur/ parken)       

Variatie in het 
winkelaanbod       

Variatie in het 
woningaanbod       

Uitstraling/ 
aantrekkelijkheid       

Evenementen die 
georganiseerd worden       
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3 Vanwege welke redenen bezoekt u de Zoetermeerse 

binnenstad wel eens? 

- meer antwoorden mogelijk - 

Multi-

responsevraag 

Minimaal aantal vinkjes: 1 

    
 Vanwege bezoek aan het Stadsforum (het nieuwe gebouw met o.a. gemeente en bibliotheek) 

 Om er te winkelen 

 Om uit te gaan 

 Om restaurants/horecagelegenheden te bezoeken 

 Om naar de film en/of het theater te gaan 

 Vanwege de architectuur 

 Vanwege evenementen 

 Iets anders, namelijk: . . . 

 

 

4 Hoe beoordeelt u op een schaal van 1 t/m 10 (1=zeer 

laag, 10=zeer hoog) de veranderingen die in de afgelopen 

jaren in de binnenstad hebben plaatsgevonden? 

 

Denk daarbij aan het vernieuwde Stadhuis, Stadhuisplein, 

horecaplein Cadenza (bij het Stadstheater en de Hoogvliet), 

de verbeteringen aan het Stadshart zoals de vernieuwde 

Westwaartspassage (bij AH XL en het horecaplein voor het 

politiebureau). 

Tabelvraag (single 

response) 

   
 Zeer 

laag 
1 

2 3 4 5 6 7 8 9 Zeer 
hoog 
10 

Weet niet/geen 
mening 

Oordeel            
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5 Mist u op dit moment in de binnenstad maatschappelijke, 

culturele- en/of vrijetijdsvoorzieningen? 

 

Denk daarbij aan voorzieningen op het gebied van onderwijs, 

sport, gezondheidscentra, kinderopvang etc. 

Single-

responsevraag 

   
 Ja, namelijk: . . . 

 

 Nee 

 Weet niet 

 

6 Wat is uw leeftijd? Single-

responsevraag 

   
 Leeftijd: 

 

 

7 Wat is uw geslacht? Single-

responsevraag 

   
 Man 

 Vrouw 

 Anders/wil ik niet zeggen 

 

8 Woont u op dit moment in de binnenstad van 

Zoetermeer (Stadshart, Dorpsstraat, Woonhart of 

Dobbegebied)? 

 

Single-

responsevraag 

   
 Ja 

 Nee 

 

 


